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1.INTRODUGAO

Segundo 0 n.° 4 do artigo 6.° do Regime Geral da Prevengao da Corrupgéo (adiante designado por RGPC), publicado
em Anexo ao Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro, a execugdo do Plano de Prevencéo de Riscos de Corrupgao
e Infragdes Conexas (adiante designado por PPR) esté sujeita a controlo, efetuado nos seguintes termos:

a) Elaborag&o, no més de outubro, de relatério de avaliagao intercalar nas situagdes identificadas de risco elevado
OU MAaximo;

b) Elaboracdo, no més de abril do ano seguinte a que respeita a execugdo, de relatério de avaliagdo anual,
contendo nomeadamente a quantificacdo do grau de implementacdo das medidas preventivas e corretivas
identificadas, bem como a previséo da sua plena implementacéo.

Assim, dando cumprimento ao disposto no referido preceito legal, procede-se a elaboragdo do RELATORIO DE AVALIAGAO
ANUAL, contendo nomeadamente a quantificagdo do grau de implementagdo das medidas preventivas e corretivas
identificadas, bem como a previsdo da sua plena implementacéo, relativamente as situacdes identificadas de risco,
constantes do PPR da Santa Casa da Misericérdia de Agueda (adiante designada abreviadamente por SCMA) em vigor.

Além disso, sera exposto o resultado do acompanhamento da execugao do Programa de Cumprimento Normativo
previsto no n.° 1, do artigo 5° do Anexo do RGPC, nomeadamente, com referéncia ao trabalho desenvolvido até a data de
aprovagao do presente Relatério, bem como das eventuais agdes consideradas necessarias desenvolver.

2. METODOLOGIA APLICADA
A Metodologia aplicada é a praticada na Matriz de Riscos e Oportunidade da Instituicdo em vigor.

Na Matriz referente ao ano 2025, identificou-se o Risco “Conflitos de interesse, corrupgao e infragdes conexas’,
desdobrado nas seguintes areas:

A. Gestao Financeira e Contratagado Publica;
B. Gestao de Recursos Humanos;
C. Relagao com os Clientes/Utentes.

Por cada érea, estéo definidos os Riscos e valorizados, tendo em conta os seguintes fatores:

P = Probabilidade de Ocorréncia
G = Gravidade (consequéncias)

Adotando a metodologia da Matriz de Riscos e Oportunidades em vigor, os valores da Probabilidade de Ocorréncia e da
Gravidade séo atribuidos conforme a seguinte tabela:
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3. GRAU DE RISCO E MEDIDAS PREVENTIVAS/CORRETIVAS

Para cada Risco considerado, foram determinados o Grau de Risco (GR) e Medidas Preventivas/Corretivas (A¢des)
para os tratar a seguir.

Realga-se que as medidas devem ter em conta a redugéo efetiva da Probabilidade de Ocorréncia e/ou a Gravidade
(consequéncia, impacto) dos Riscos, tendo-se optado por medidas cuja agao é em continuo.

A. Gestao Financeira e Contratagdo Publica:

Risco P|G|GR Acoes para tratar os Riscos Observagoes
A Desvio de dinheiro efou 113 - Preenchimento obrigatdrio da Declarag@o de nao (com vista a favorecer elou
valores incompatibilidade e/ou impedimento (anexo do PPR) no obter vantagens indevidas)
Acesso  indevido  aos inicio de qualquer procedimento de contratagdo, mais se ~
documentos contabilisticos comprometendo a cessar imediatamente a sua intervengéo I(ifr?wlirt]:/ ?Ai:;;gg::oio €
A2 f . R t 113 no procedimento quanto tal venha a suceder permi%id 0s, & para quem ndo
€ linanceiros, as contas e - Divulgagdo e cumprimento do “Cédigo de Conduta e
codiqos bancarios -~ Sl tenha legitimidade para tal)
9 (RGPC)", do "PPR’ e da “Palitica de Privacidade (RGPD)”
- Entrega e cumprimento do “Manual de Acolhimento e
Integracdo” contendo os documentos acima referidos (@ partd i
. _ AR ; a partdos politcos,
Fazer . ~donat|\{qs ou G\t{?llagﬁo ge Desempsnho (mor.nent~o daD ent’revllsta) candidatos a cargos politicos
a3 | contribuicBes politicas, por | , | 4 - Utilizag&o dos canais de comunicaggo (Dendncia, ou organizagdes ou
conta efou em nome da Reclamagdo, email.) =~ , individuos aqueles
SCMA - Monitorizag&o sistematica feita aos servigos prestados associados cuja miss&o seja
pelos responsaveis e pelas Entidades Reguladoras (ACT, essencialmente politica)
ISS, ...)
- Reunides entre responsaveis e trabalhadores
Intervengdo indevida de
um elemento que esteja Néo aplicavel neste momento (a SCMA néo tem (pelas relagdes de
v direta ou indiretamente 113 contratagéo publica) parentesco, afinidade, grande
interessado num contrato, - Garantir a imparcialidade e multidisciplinaridade do juri, inimidade ou forte inimizade
sujeito ou nd@o ao regime bem como uma composigao impar para como o co-contratante)
de contratagdo publica
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B. Gestiao de Recursos Humanos:

Risco P|G]|GR Acoes para tratar os Riscos Observagoes
- Formagao em “Prevencéo e Combate ao Assédio no (aquando da rececao das
. ) Trabalho” candidaturas, da fase de
B1 | Tratamento diferenciador 112 - Cumprimento da legislago laboral selegdo, e da celebragao e
- Divulgagso e cumprimento do “Cdigo de Conduta para ‘e"ﬁ:g?egjo vineulo confratual
a Prevengéo e Combate ao Assédio no Trabalho”, do . —
L ) e desrespeito pela diversidade,
;deugg d: c(gg;ltja) (RGPCY', do"PPR" e da “Polica de e
i ai rivaciaade oportunidades, incumprimento
B2 'ID' |S(t;r|r|7r1]lnagao e Assédio no 1 3 - Entrega e cumprimento do “Manual de Acolhimento e dos deveres de integridade,
rapaino Integragao” contendo os documentos acima referidos @mparcialidadle, .
- Avaliagao de Desempenho (momento da entrevista) independéncia, transparéncia
- Utilizagao dos canais de comunicagao (Dentincia, e confidencialidade)
. Reclamacéo, email...)
09U|Ata(}?0 . . de - Monitorizag&o sistematica feita aos servigos prestados (com vista a favorecer efou
B3 | evidéncias/fatos intencional | 1 | 3 pelos responsveis e pelas Entidades Reguladoras (ACT, | opier vantagens indevidas)
e consciente ISS, ..)
- Reunifes entre responsaveis e trabalhadores
C. Relagao com os Clientes/Utentes:
Risco P|G|GR Acoes para tratar os Riscos Observagoes
Divul ) do “Cédiao de Cond (aquando da recegéo das inscrigoes,
. . - Divulgagao e cumprimento do “Codigo de Conduta | da fase de selegao e aplicagio dos
C1 | Tratamento diferenciador 13 (RGPC)", do "PPR’ e da “Politica de Privacidade critérios de admiss&o e priorizagao, e
(RGPDY da celebrago e vigéncia do contrato)
- Entrega do “Manual de Acolhimento e Integragao” | (através de recebimentos de ofertas
contendo os documentos acima referidos 'g‘,je"'daf porpartedos
- Avaliagao de Desempenho lientes Utentges, seus Familiares
- Utilizagdo dos canais de comunicagéo (Dendincia e/(;ubRTSponsive(;’ o d? .-
: iali X ’ estapelecimento ae qualquer negocio
c2 Falta d(j |mpar(;|alldade nal 4 | g Reclamagao, email..) . com eles: bem Comoqatrgvés dag
prestacdo de cuidados - Monitorizag&o sistematica feita aos servigos relagéo de parentesco ou afinidade,
prestados pelos responsaveis e pelas Entidades de grande intimidade ou grave
Reguladoras (ACT, ISS, ...) inilmizade paracomoos
- Reunides entre responsaveis e trabalhadores Clientes/Utentes, seus Familiares
e/ou Responsavel)

Verifica-se que todos os Riscos identificados apresentam um GR baixo, pelo que se considera os Riscos aceitaveis e
controlados no periodo de analise.

4. QUANTIFICAGAO DO GRAU DE IMPLEMENTAGAO DAS MEDIDAS

A quantificacdo do Grau de implementagéo das Medidas Preventivas/Corretivas para tratar os Riscos é definido através
da Avaliagao da Eficacia das Agoes determinadas.

A. Gestao Financeira e Contratagdo Publica:

. Eficacia o
Risco GR das Agdes Observagoes

Varias agbes foram concretizadas:

- Entrega a todos os novos Colaboradores (aos antigos foi comunicado e entregue) o
Manual de Acolhimento e Integracéo (Codigo de Conduta (RGPC), o PPR e a
Desvio de dinheiro efou Politica de Privacidade (RGPD)).

Eficaz x L N
AT valores - Néo foram efetuadas denuncias ou reclamagdes sobre este tema, ou por outro

meio disponivel.
- Em nenhuma reunido interna/monitorizacdo foram detetadas situagdes com vista a
favorecer e/ou obter vantagens indevidas.
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Risco GR Ef|cac~|a Observagoes
das Acdes

Acesso  indevido  aos

documentos contabilisticos )
A2 . . R Eficaz
e financeiros, as contas e

cddigos bancarios

- Adequada vedagéo e limitagdo aos acessos permitidos, e para quem néo tenha
legitimidade para tal.

Fazer donativos ou
contribuicbes politicas, por
conta efou em nome da
SCMA

A3 Eficaz

- Desconhecimento da existéncia de donativos ou contribui¢des politicas a partidos
politicos, candidatos a cargos politicos ou organizacées ou individuos aqueles
associados cuja missdo seja essencialmente politica.

Intervengdo indevida de
um elemento que esteja
A ldweta ou indiretamente Eficaz
interessado num  contrato,
sujeito ou ndo ao regime

de contratag&o publica

Néo aplicavel neste momento
(a SCMA néo tem contratagdo publica)

B. Gestdo de Recursos Humanos:

Eficacia

Risco GR das Acdes

Observagoes

B1 | Tratamento diferenciador Eficaz

Varias agbes foram concretizadas:

- Varias formagdes foram dadas sobre Prevengdo e Combate ao Assédio no
Trabalho (2024);

- Entrega a todos os novos Colaboradores (aos antigos foi comunicado e entregue) o
Manual de Acolhimento e Integracéo (Cédigo de Conduta para a Prevencgéo e
Combate ao Assédio no Trabalho, Cédigo de Conduta (RGPC), o PPR e a Politica
de Privacidade (RGPD)).

- Nao foram efetuadas dentincias ou reclamagdes sobre este tema, ou por outro
meio disponivel.

- Em nenhuma reunido interna/monitorizacao foram detetadas situacdes irregulares,
quer seja aquando da recegdo das candidaturas, da fase de selecéo, ou da
celebracdo e vigéncia do vinculo contratual existente.

Discriminagdo e Assédio

B2 no Trabalho

Eficaz

-Né&o foram detetadas irregularidades sobre o desrespeito pela diversidade,
desigualdade de oportunidades, incumprimento dos deveres de integridade,
imparcialidade, independéncia, transparéncia e confidencialidade no Trabalho

Ocultagédo de
B3 | evidéncias/fatos Eficaz
intencional e consciente

-Né&o foram detetadas situagdes com vista a favorecer e/ou obter vantagens
indevidas

C. Relagao com os Clientes/Utentes:

Eficacia

ks GR das Acdes

Observagoes

C1 | Tratamento diferenciador Eficaz

Vérias agdes foram concretizadas:

- Entrega a todos os novos Colaboradores (aos antigos foi comunicado e entregue) o
Manual de Acolhimento e Integracéo (Cddigo de Conduta (RGPC), o PPR e a
Politica de Privacidade (RGPD)).

- N&o foram efetuadas denuncias ou reclamacdes sobre este tema, ou por outro
meio disponivel.

- Em nenhuma reunido interna/monitorizacéo foram detetadas situacdes irrequlares,
quer seja aquando da recegdo das inscrigdes, da fase de selegdo e aplicagdo dos
critérios de admissao e priorizaco, e da celebragéo e vigéncia do contrato.

Falta de imparcialidade na

C2 prestacdo de cuidados

Eficaz

-N&o foram detetadas situagdes onde tenha ocorrido recebimentos de ofertas
indevidas por parte dos Clientes/Utentes, seus Familiares e/ou Responsavel, ou do
estabelecimento de qualquer negécio com eles; bem como através da relagéo de
parentesco ou afinidade, de grande intimidade ou grave inimizade para como os
Clientes/Utentes, seus Familiares e/ou Responsavel.

IMP.SA.00.05

N.° do certificado: 2011/CEP.4008



Relatério de Avaliagao Anual do PPR Data: 24.04.2026

(Plano de Prevengéo de Riscos de Corrupgio e Infragdes Conexas) Edig2o: 01
Santa Casa da Misericérdia Pagina 5 de 6

de Agueda = ANO 2025 =

Considera-se que o grau global de implementacdo das medidas preventivas/corretivas previstas no PPR para tratar os
Riscos, quando aplicaveis e imputaveis a8 SCMA foi de 100%.

Verifica-se que todas as acdes definidas e implementadas foram eficazes, uma vez que mantiveram o GR baixo em
todos os Riscos, salientando que nenhum Risco foi, portanto, considerado elevado ou maximo no periodo de analise.

Uma vez que n&o foram identificadas necessidades de implementagdo de medidas preventivas/corretivas adicionais,
para o proximo ano civil, ir-se-do considerar as mesmas Medidas/A¢des para tratar os Riscos, em continuo ao longo do
ano, uma vez que o seu grau de implementagao/eficacia tem permitido manter um GR baixo.

5. ATUALIZAGAO DA MATRIZ DE RISCOS E OPORTUNIDADES

Durante o periodo de analise, ndo se verificou nenhuma situagdo de Conflitos de interesse, corrupgdo e infracdes
conexas, quer de forma suspeita, incidental e/ou infracional, pelo que n&o s&o necessarias definir mais medidas
preventivas/corretivas. Por outro lado, ndo foram identificados mais nenhum Risco/Oportunidade de Melhoria neste
dominio. Sendo assim, considera-se que a Matriz de Riscos e Oportunidades se mantém atual a realidade da Instituicao.

6. ACOMPANHAMENTO DA EXECUGAO DO PROGRAMA DE CUMPRIMENTO NORMATIVO

Conforme o CODIGO DE CONDUTA em Prevencdo da Corrupcdo e Infragbes Conexas em vigor, 0 PROGRAMA DE
CUMPRIMENTO NORMATIVO definido para a SCMA inclui:

i) Um Plano de Prevencao de Riscos de corrupcdo e infragdes conexas (PPR);

i)  Um Cédigo de Conduta;

i)  Um Programa de Formacao; e

iv) Um Canal de Denuncias, a fim de prevenir, detetar e sancionar atos de corrupgéo e infragdes conexas,
levados a cabo contra ou através da Instituicao.

A execucdo do PPR esta sujeita a mecanismos de controlo (relatério intercalar e relatério anual), bem como da
implementacdo das medidas de prevencgao/correcdo dos Riscos associados, o que tem sido concretizado.

O PPR deve ser revisto a cada 3 anos, sendo que o atual (edi¢do n.° 02) esta previsto em outubro 2028, ou sempre que
se opere uma alteragdo nas atribui¢des ou na estrutura orgénica da SCMA, que justifique a sua revisdo em data anterior.

O Cédigo de Conduta em Prevencédo da Corrupgéo e Infragcbes Conexas deve ser revisto a cada 3 anos, isto é, tendo
em conta a edi¢do em vigor (edi¢do n.° 02), em janeiro 2028, excetuando a necessidade de qualquer alteragdo que
justifique a sua revisdo em data anterior (conforme mencionado acima).

Durante 0 ano 2025, foi cumprido um Programa de Formagdo abordando esta temaética, abrangendo todos os
trabalhadores da SCMA, bem como os elementos da Mesa Administrativa (incluindo o Responsavel pelo Cumprimento
Normativo (RCN)). Para os trabalhadores que foram admitidos na SCMA apds terem sido dadas as formagdes, com vista a
que estes conhecam e compreendam as politicas e procedimentos de Prevencdo da Corrupgdo e Infracdes Conexas
implementados, foi e ainda é-lhes entregue o Manual de Acolhimento e Integrac&o contendo em anexo véarios documentos,
nomeadamente:

- Cddigo de Conduta para a Prevencéo da Corrupgéo e Infragdes Conexas;
- Plano de Prevencao de Riscos de Corrupgéo e Infragdes Conexas (PPR);
- Regras do Canal de Denuncia Interno.

Refere-se ainda que estes documentos estdo todos afixados na Instituicdo (sede), disponiveis na Rede informatica, e
no site da SCMA, dando desta forma a conhecer as respetivas politicas e procedimentos de Prevengdo da Corrupgéo e
InfragBes Conexas implementados as entidades terceiras, com as quais a SCMA se relaciona; e permite por outro lado que
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estas participem se o desejarem na identificagdo dos riscos em termos de imagem e reputacdo, bem como das relagdes
comerciais com terceiros, a fim de identificar possiveis conflitos de interesse.

As regras do Canal de Dentincia Interno estdo em vigor (edi¢do n.° 02) desde 2023. Durante o ano 2025, foram
recebidas 2 dendncias andnimas, todas ndo consideradas, por serem impercetiveis (supde-se tratar-se de testes ao canal).

Acrescenta-se que o0 Responsavel pelo Cumprimento Normativo (RCN) designado e, salvo indicacdo em contrario,
permanecera com esta fungao enquanto mantiver o seu cargo atual na Instituigao.

7.CONCLUSAO

Conclui-se que o Responsavel pelo Cumprimento Normativo (RCN) tem garantido e controlado a aplicagdo do
Programa de Cumprimento Normativo, considerando o mesmo devidamente implementado, através dos vérios
mecanismos adotados pela SCMA, uma vez que permite prevenir, detetar e sancionar (quando aplicavel) atos de corrupgao
e infragdes conexas, levados a cabo contra ou através da Instituicéo.

Entende-se ainda que o Programa de Cumprimento Normativo estd bem estruturado, bem acompanhado e que
demonstra um nivel de eficacia satisfatério, sendo que as medidas preventivas/corretivas definidas e implementadas
permitem manter um Grau de Risco baixo, pelo que se considera que 0s Riscos s&o aceitaveis e controlados no periodo de
anélise. Nenhum Risco foi estimado elevado ou méximo, bem como nenhuma situagéo de conflitos de interesse, corrupgao
e infracBes conexas foi verificada. Desta forma, para o préximo ano civil, ir-se-do0 considerar as mesmas Medidas/Acoes
para tratar os Riscos, em continuo ao longo do ano.

O presente Relatorio de avaliagdo anual ¢ publicitado internamente através de uma tomada de conhecimento e
externamente no site institucional, no prazo de 10 dias contados desde a sua implementagao e respetivas revisdes ou
elaboracg&o, conforme o n.° 6 do Artigo 6.° do Anexo do RGPC constante do Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro.

APROVADO PELA MESA ADMINISTRATIVA DA SCMA, EM 24 DE ABRIL DE 2026.

Jorge de Castro Madeira (Dr.)
Provedor
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